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دمج الجودة بالتحول الرقمي
Quality 4.0

 هــو نهــج متكامــل يهــدف إلى تحســين جــودة المنتجــات والخدمــات
 مــن خلال الاســتفادة مــن التقنيــات المتقدمــة. يشــمل هــذا الدمــج
 اســتخدام إنترنــت الأشــياء        ، الــذكاء الاصطناعــي     ، تحلــيلات
 البيانــات الضخمــة، والأتمتــة لتحســين جميــع جوانــب عمليــة إدارة

الجودة، بدءًا من التصميم وحتى ما بعد البيع. م

 إنــه يمثــل تطــورًا كبيــرًا عــن الأســاليب التقليديــة لإدارة الجــودة التــي 
غالبًا ما كانت تفاعلية وتعتمد على الفحص بعد الإنتاج. م

 يعتمــد                  على مجموعــة مــن التقنيــات المحوريــة التــي
 تعمــل معًــا لتمكيــن التحســين المســتمر والشــفافية، هــذه التقنيــات

هي العمود الفقري لهذا المفهوم: م

التقنيات المتقدمة، الإستدامة الشاملة و التحوّل التنبؤي

Quality 4.0

Quality 4.0

 التقنيات الداعمة لـ

 تكامل الإستدامة في

 انترنت الأشياء
 يُتيح جمع البيانات في الوقت الحقيقي من الأجهزة والمعدات،

مما يوفر رؤى فورية حول أداء العمليات وجودة المنتج. م

Qual i ty  4 .0 لجــودة والإســتدامة ا ثــــورة 

 في عالــم اليــوم سريــع التطــور، أصبحــت إدارة الجــودة والاســتدامة
الجــودة "إدارة  مفهــوم  الصناعيــة.  المؤسســات  لنجــاح   مفتاحًــا 
 المرتبطــة بالاســتدامة"، أو مــا يُعــرف بــــ                 ، يمثــل نقلــة
 نوعيــة في هــذا المجــال، حيــث يدمــج أحــدث التقنيــات الرقميــة مــع
التشــغيلية الكفــاءة  لتعزيــز  التقليديــة  الجــودة  إدارة   ممارســات 

والابتكار. م

                    ينبع هذا المفهوم من سياق الثورة الصناعية الرابعة 
 التــي تركــز على التحــول الرقمــي لتحســين الأداء وتلبيــة توقعــات ،

السوق المتغيرة. 

Quality 4.0

Industry 4.0

 أحد الجوانب الأكثر أهمية في                     هو تركيزه على
 الاستدامة حيث لا يقتصر المفهوم على تحسين جودة المنتج

 فحسب، بل يمتد ليشمل الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية
للاستدامة.  م

 كما ويهدف                     إلى تحقيق التوازن بين هذه الأبعاد
الثلاثة لضمان استمرارية الأعمال ونجاحها على المدى الطويل. 

Quality 4.0

Quality 4.0

AI IoT

Quality 4.0

Quality 4.0 

IoT

Big Data & Advance Analytics

Automation & Robotics

Cloud Computing

  الذكاء الإصطناعي       والتعلم الآلي
 يُستخدم لتحليل كميات هائلة من البيانات، وتحديد الأنماط،

 والتنبؤ بالمشكلات المحتملة، وتحسين العمليات بشكل
مستقل.م

  البيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة

 تُوفر القدرة على معالجة وتحليل مجموعات البيانات
 المعقدة لاستخلاص معلومات قيمة تدعم اتخاذ القرارات

القائمة على البيانات. م

 الأتمتة والروبوتات
 تُساهم في تحسين كفاءة الإنتاج، وتقليل الأخطاء البشرية،

وزيادة سرعة العمليات. م

 الحوسبة السحابية
 تُوفر بنية تحتية مرنة وقابلة للتطوير لتخزين ومعالجة

البيانات، مما يسهل الوصول إليها ومشاركتها عبر المنظمة. م

AIMachine Learning
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الأبعاد الرئيسة ضمن إطار الـ

Quality 4.0

تقليل النفايات والهدر
 من خلال التنبؤ بالمشكلات وتحسين العمليات، يمكن للشركات

 تقليل الأخطاء والعيوب، مما يؤدي إلى تقليل النفايات والمخلفات.
م

كفاءة استخدام الموارد
 تُتيح التقنيات الرقمية مراقبة استهلاك الطاقة والمياه والمواد 
 الخام، مما يساعد على تحديد فرص التحسين وتقليل البصمة

البيئية. م

 تقليل الانبعاث الكربوني

 يُمكن للـ                     أن يدعم تحسين كفاءة العمليات
 التشغيلية، وبالتالي يقلل من استهلاك الطاقة المرتبط بالانبعاثات.

م

إدارة سلسلة التوريد الخضراء
 يتيح تتبع المنتجات من المصدر إلى المستهلك، مما يضمن

الامتثال للمعايير البيئية طوال سلسلة التوريد. م

 الإستدامة البيئية

Qual i ty  4 .0 لجــودة والإســتدامة ا ثــــورة 

 الإستدامة الإجتماعية

Quality 4.0

تعزيز ثقافة الجودة
 يشمل إشراك جميع العاملين في عملية تحسين الجودة وتشجيع
التعلم والتطوير المستمر، مما يعزز رضا الموظفين ومشاركتهم. م

المسؤولية المجتمعية
 ضمان الالتزام بمبادئ العمل الأخلاقي والبيئي عبر النظام الرقمي، 

مما يعزز صورة الشركة ويساهم في رفاهية المجتمع. م

سلامة المنتج والمستهلك
 تحسين الجودة يؤدي إلى منتجات أكثر أماناً وموثوقية، مما يحمي

المستهلكين ويعزز الثقة بالعلامة التجارية. م

12
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الأبعاد الرئيسة ضمن إطار الـ

Quality 4.0

Qual i ty  4 .0 لجــودة والإســتدامة ا ثــــورة 

3

الإستدامة الإقتصادية

 تحسين الأداء المالي
 يُساهم في تقليل التكاليف التشغيلية عبر الأتمتة وتحليل البيانات

 وتقليل الهدر، كما يُعزز الكفاءة والإنتاجية مما يؤدي إلى زيادة
 الأرباح. الجودة 4.0 تمكنّ من التحسين المستمر واتخاذ قرارات
 دقيقة تقلل المخاطر وتزيد العائد على الاستثمار مما يؤدي إلى

تحسين الأداء المالي للشركة. م

 زيادة القدرة التنافسيّة
 تتحقق عبر تحسين جودة المنتجات والخدمات بسرعة ومرونة 

 أكبر باستخدام التقنيات الذكية، مما يُعزز ثقة العملاء والولاء
 للعلامة التجارية. كما تُمكن الشركات من الاستجابة الفورية

لتغيرات السوق وتقديم قيمة مضافة تميزها عن المنافسين م

الإبتكار وفتح أسواق جديدة
 الابتكار وفتح أسواق جديدة من خلال الجودة 4.0 يتم عبر تحليل

 البيانات الضخمة لفهم احتياجات العملاء وتطوير منتجات
 وخدمات مبتكرة بسرعة وفعالية. كما تتيح التكنولوجيا الرقمية
 تخصيص الحلول وتوسيع الانتشار الجغرافي بكفاءة، مما يفتح

آفاقاً لأسواق جديدة وفرص نمو مستدام. م

Financial Performance Improvement

Competitiveness Improvement

Innovation & Market Expansion



مكونات ومحاور الـ
Quality 4.0

لتحقيق أهدافها، تُركز الجودة 4.0 على عدة مكونات رئيسية تشكل أساس تطبيقها: م

Qual i ty  4 .0 لجــودة والإســتدامة ا ثــــورة 

الفوائد المُستدامةالوصفالمكوّن الرئيسي

 إستخدام البيانات والتحليلات التنبؤيةتحسين جودة المنتجات
 لتحديد مشاكل الجودة في المراحل المبكرة

من الإنتاج وتقليل العيوب. م

 تقليل الفاقد، تحسين رضا العملاء، استخدام
أمثل للموارد. م

 تطبيق الأتمتة والروبوتات لتحسين وتيرةزيادة الكفاءة والإنتاجية
الإنتاج وتقليل تكاليف التشغيل. م

 تقليل استهلاك الطاقة، زيادة كفاءة
العمليات، تقليل النفايات. م

 توفير شفافية في سلسلة التوريد وتقييمإدارة سلسلة التوريد والمخاطر
 أداء الموردين وتعزيز الشراكات

المستدامة. م

 تقليل المخاطر البيئية والاجتماعية، دعم
 الموردين الأخلاقيين، ضمان الامتثال

التنظيمي. م

 توفير البيانات والوثائق في الوقت الحقيقيالامتثال والرقابة
 لتحقيق الامتثال التنظيمي وتقليل

المخاطر القانونية. م

 تقليل الغرامات، تعزيز الشفافية، بناء الثقة
مع الجهات التنظيمية والجمهور. م

الجودة التنبؤية
Predictive Quality

Compliance & Monitoring

E�eciency & Productivity

Products Quality 

Risks & Supply chain Management

 الانتقال من مراقبة الجودة بعد وقوع
 المشكلة إلى التنبؤ بالمشكلات المحتملة

وحلها قبل حدوثها. م

 توفير الموارد، تقليل التوقفات، تحسين
جودة المنتج النهائي. م



أمثلة عملية لتطبيق الجودة 4.0 في الصناعة

مــن العديــد  ويشــمل  النطــاق  واســع  الصناعــي  القطــاع  في   4.0 الجــودة  تطبيــق    يعــد 
بإنترنــت المتصلــة  أجهــزة الاستشــعار  اســتخدام  المثــال، يمكــن   الجوانــب. على ســبيل 
 الأشــياء لمراقبــة أداء الماكينــات في الوقــت الحقيقــي، وتحديــد أي انحرافــات قــد تؤثــر على
 جــودة المنتــج. يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحليــل هــذه البيانــات للتنبــؤ بفشــل الماكينــات

قبل حدوثه، مما يتيح الصيانة الوقائية ويمنع توقف الإنتاج. م

Qual i ty  4 .0 لجــودة والإســتدامة ا ثــــورة 

إنترنت الأشياء في الصناعة 4.0 

Connected Devices

Smart Healthcare
Augumented Reality 

Autonomous Robot

Digital Twining

Cloud Computing & Big Data

Cyber Security 

Mobility

Samrt Building

Samrt Grid

Smart Factory

Heavy Machine

المصانع الذكية

الشبكات الذكيّة

أجهـــــــزة ذكية متصــــــــــــــــــــــــــلة

الآلات الثقيلة

الأبنية الذكيّة

الرعاية الصحية الذكيّة

الحركـــيّة

الروبوت المستقل

الروبوتات

الواقع المعزز

التوأمة الرقمية

الحوسبة السحابية و البيانات الضخمة
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 لــم تعــد الجــودة تُقــاس فقــط بمــدى مطابقــة المنتــج للمواصفــات، بل بمدى اســتباق الأخطاء وتحقيق
التميز الذكي.  م

م
 تُظهر المقارنة بين الجودة التقليدية والجودة 4.0 تحولاً جوهريًا من المراقبة اليدوية والتقييم البشري، إلى اعتماد تقنيات ذكية

 تُمكنّ من اتخاذ قرارات فورية قائمة على البيانات، وفيما يلي أبرز الفروقات بين النموذجين: م

Qual i ty  4 .0 لجــودة والإســتدامة ا ثــــورة 

الجودة التقليدية مقابل الجودة 4.0

الجودة التقليديةالجودة 4.0المكوّن الرئيسي

تقليل العيوب بعد وقوعها. مالتنبؤ بالمشكلات ومنعها قبل حدوثها. مالتركيز الأساسي

إحصائيات، جداول، فحوصات يدوية. م الذكاء الاصطناعي، تعلم الآلة، إنترنت الأشياء.الأدوات المستخدمة

 آني                   عبر الحساسات والأنظمةجمع البيانات
الذكية. م

دوري أو يدوي. م

بعدي وتحليلي. م تنبؤي وذكيالتحليل

يعتمد على الخبرة البشرية. مالقرار  يعتمد على البيانات والتحليلات الذكية. 

عبر اجتماعات وتوصيات بشرية. معبر أنظمة ذاتية التعلم وتحديث تلقائي. مالتحسين المستمر

مركزي (الخبرة أساس). مشراكة بين الإنسان والآلة. مدور العامل البشري

بطيئة. مفورية وذكية. مالاستجابة للمشكلات

فحوصات دورية وتقارير.ملوحات تحكم رقمية في الزمن الحقيقي. مأدوات المراقبة

تعتمد على التقدير الشخصي. ممبنية على بيانات دقيقة وموثوقة. مدقة القرارات



At Global Standards Co., We strive to be a catalyst for success in
the business consulting industry. Through our integrated solutions,
we provide our clients with the tools they need to work
effectively and efficiently – helping them achieve their goals with
timely precision.‘

With a global presence spanning nine countries, we have partnered
with organizations of all types, drawing from wide-ranging
experience to break through barriers and create successful
outcomes.

As we look to the future, we are excited to introduce our newest
service; Carbon Foot-printing, CSR, SMETA SEDEX Consulting for
Manufacturers, Service Providers, traders, processors, and Farmers.
At Global Standards Co., we are passionate about helping our
clients grow, and we’re ready to help you take the next step.

Our Capabilities
How can we support your future

“We believe that together, we can create lasting change 
and build a brighter future”

Our clientele includes visionary leaders and innovative thinkers 
from multinational and regional corporations, as well as passionate 
entrepreneurs and craftsmen who are building a sustainable future. 

Let’s work together to make a difference!

info@gsc-co.com
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